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 رزومه

 شــرح حال

  بختیار استادی نام و نام خانوادگي:

 28228828   شماره تماس:

 ostadi.tmu@gmail.com; bostadi@modares.ac.ir پست الکترونیکي:

 شغل:

 دانشگاه تربیت مدرس دانشکده مهندسی صنایع و سیستمها در دانشیار 

 مدیر گروه مدیریت سیستم و بهره وری 

 عضو هیات موسس انجمن علمی بهره وری ایران 

 عضو هیئت مدیره انجمن علمی استاندارد ایران 

 ( مدیر پروژه استقرار سیستمهای یکپارچهERPدانشگاه تربیت مدرس ) 

 عضو شورای برنامه ریزی و توسعه اقتصادی دانشگاه تربیت مدرس 

 و کمیته بازاریابی پژوهشی دانشگاه تربیت مدرسعض 

 دانشگاه تربیت مدرس آموزش عضو کمیته بازاریابی 

 عضو هیأت مدیره انجمن  علمی استاندارد ایران 

 دانشگاه تربیت مدرس -دانشکده مهندسی و صنایع و سیستم ها  نظارت یعضو شورا 

  سازمانیاستاندارد سیستم مدیریت آراستگی رئیس کمیسیون تدوین 

  دانشگاه 4838پژوهشگر برتر سال 

 دبیر اجرایی یازدهمین کنفرانس بین المللی مهندس صنایع 

 4823تا مهر  4821شرکت آکادمی توف ایران از سال  یفن ریمد 

 آلمان-های آکادمی توف ایرانمدرس دوره 

  عضو کمیته فنی مدیریت کیفیت و تضمین کیفیتISIRI/TC 176 

  و  8998ویرایش سال  3999ایزو  -استاندارد ایرانعضو کمیته فنی تدوین

 در موسسه استاندارد ایران  8998ویرایش سال  49991ایزو  -استاندارد ایران

 41 سال سابقه کار 
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 تحصیلات:

  دانشگاه تربیت مدرساز دکترای مهندسی صنایع 

در مراحل آماده سازی و پیاده سازی های مدیریت کیفیت سیستمنقش بررسی موضوع رساله: 

 RBVFبا استفاده از مفاهیم قابلیت های سازمانی پویا و مدل  BPRهای پروژه

  س دانشکده های فنی دانشگاه تهرانپردیکارشناسی ارشد مهندسی صنایع از 

 پذیر ها در یک سیستم ساخت و تولید انعطافنامه: مدیریت هزینهعنوان پایان(FMS)  با استفاده از

 (ABC)یابی بر مبنای فعالیت رویکرد هزینه

 سوابق كاری و اجرايي:

 هاها و پروژهفعالیت

  ها و الگوهای جدید خرید جهت توسعه زنجیره تامین استخراج مدل " پروژهمجری

 ، در حال اجرا. 4833، " شرکت همراه اول

  تشرک مدیریتی های سیستم کاربرد دامنه توسعه و تحقیق و مطالعهمجری پروژه 

 یتیمدیر سیستمهای عملکرد دامنه به سرو ترکیبی سیکل نیروگاه الحاق و چادرملو

 ، خاتمه یافته.4833، چادرملو صنعتی و معدنی شرکت

  تشرک مرکزی دفتر در ساختارها و فرآیندها مدیریت و ترمیم بازنگری،مجری پروژه 

 ، در حال اجرا.4833، رویا زرین

  مطالعه، تحقیق، به روز رسانی و یکپارچه سازی سیستمهای مدیریت "موضوع(IMS) 

و سیستم مدیریت انرژی در مجتمع صنعتی چادرملو در تطابق با نظام یکپارچه 

 ، در حال اجرا.4833، سیستمهای مدیریتی شرکت معدنی و صنعتی چادرملو

  شناسنامه شرح مشاغل به همراه تدوین ساختار سازمانی کلان، تفصیلی و مجری پروژه

 ادارات و املاک بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی و اموال سازمان تدوین فرآیندها در ستاد

 خاتمه یافته.، 4831، کشور سراسر های نمایندگی کل

  مدیر پروژه تدوین سیستم مدیریت ریسک فراگیر و مدل بلوغ مدیریت ریسک، هلدینگ

 خاتمه یافته.، 4831پتروشیمی خلیج فارس، 

  ،4833همکاری پروژه تدوین سیستم مدیریت ریسک فراگیر، شرکت ملی گاز ایران ،

 خاتمه یافته.

 الملل بین دانشجوی کیفی آموزش و جذب راهبردیملی تدوین برنامه  مجری پروژه ،

 ، خاتمه یافته.4831معاونت آموزش وزرات علوم، تحقیقات و فناوری، 

  4838برنامه طرح تحول دانشگاه، دانشگاه تربیت مدرس،پروژه تدوین همکار اصلی ،

 خاتمه یافته.

  نفعان و تحلیل تعارضات و انتظارات طراحی و اجرای الگوی مشارکت ذیمجری پروژه

، مرکز مطالعات برنامه ریزی شهر مدت شهرداری تهرانآنها در فرایند تدوین برنامه میان

 ، خاتمه یافته.4831و  4838تهران، 
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  در حال اجرا4831پروژه مدیریت تغییر شرکت توف نورد ایران، مجری ،. 

  رنت شرکت سپه تفصیلی تشکیلات و سازمانی ساختار تدوین و تهیهمجری پروژه

، 4831در شرکت های زیر مجموعه،  عملکرد ارزیابی نظام استقرار و طراحی و ایرانیان

 .خاتمه یافته

  مجری پروژه تدوین نقشه راه پروژه های مدیریتی و توسعه ای در شرکت برق منطقه

 .خاتمه یافته، 4831ای تهران مبتنی بر بلوغ قابلیت ها، 

  های انجام فعالیتها در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و نداصلاح  فرآیمجری پروژه

تهران، آذربایجان شرقی ، گلستان  چهار اداره کل تعاون ، کار و رفاه اجتماعی استان های

 .خاتمه یافته، 48838، و ایلام

  ان فرش بافندگ تدوین و اصلاح فرآیند صدور بیمه های اجتماعی قالیبافان،مجری پروژه

، خاتمه 4838و طراحی الزامات پنجره واحد،  (کددار)دار  صنایع دستی شناسه شاغلانو 

 یافته.

  فعالیتها وخدمات مرکز تحقیقات وتعلیمات حفاظت تعیین قیمت تمام شده مجری پروژه

 ، خاتمه یافته.وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، و بهداشت کار

  ممیزی فرآیندهای انجام فعالیتها در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و مجری پروژه

 شرقی، گلستانآذربایجان اداره  کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان های تهران ،  چهار

 ، خاتمه یافته.4838و ایلام، 

  ها در وزارت تعاون، کار و رفاه فرآیندهای انجام فعالیتو مستندسازی احصاء مجری

آذربایجان های تهران، تعاون، کار و رفاه اجتماعی استانکل  اداره چهارو اجتماعی 

 .خاتمه یافته، 4838، ایلامو  شرقی، گلستان

 های نظام تعالی برنامه کردن اجرایی بر نظارت و پیمانکاران انتخاب مجری پروژه

 .خاتمه یافته، ایران سیار ارتباطات شرکت سازمانی

 ها اصلاح و بازنگری روش ها و فرآیندهای واگذاری و بهره برداری غرفه مجری پروژه

 برنامه و مطالعات مرکز، میوه و تره بار و تدوین استانداردهای مدیریتی و فنی  در میادین

 ، در حال اجرا.تهران شهر ریزی

  تدوین نقشه راه و مدل تعالی سازمانی شرکت ارتباطات سیار ایران"پروژه مجری 

 .خاتمه یافته، "ریزی استراتژیک تعالی()برنامه

  ی)برنامه ها یو طرح ها و اقدامات راهبرد یکم یاهداف راهبرد نییتع"پروژه مجری 

، خاتمه رانیا مهیب یشرکت سهام "وزارتخانه یراهبرد یها تی( در جهت اولویراهبرد

 .یافته
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  طراحی و استقرار نظام جامع ارزیابی عملکرد سازمان ... و واحدهای تابعه "پروژه مدیر

ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره(، خاتمه در  "BSCو  EFQMآن بر اساس رویکرد 

 .یافته

  مسؤول منطقة ویژة اقتصادی ریطراحی ساختار سازمانی سازمان "پروژه مجری" ،

 .گروه مشاوران مدیریت و مطالعات راهبردی، خاتمه یافته

  و اموال سازمان سازمانی ساختار و کار و کسب فرآیندهای بازمهندسی"مدیر پروژه 

 "ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره( املاک

  (های مالی و اداریاصلاح نظاممدیریت و بهبود فرآیندهای پشتیبانی ) "مجری پروژه 

 "سهامی بیمه ایرانشرکت 

  مشاوره در مدیریت تغییر مربوط به اجرای  پروژه ملی "یکی از مجریان پروژهITS  در

 ، دفتر مدیریت تغییر سازمان امور مالیاتی، در حال اجرا."سازمان امور مالیاتی

 ربیتت دانشگاه تحقیقاتی های پروژه بازاریابی نظام سازی جاری تثبیت و استقرار 

 .4832، مدرس

 ریابیبازا رویکرد با کهکیلویه و بویراحمد استان مهارتی توسعه برنامه سند تدوین 

 .4831، ای حرفه و فنی های آموزش

 در دانشگاه تربیت  اجرایی کردن نظام جامع بازاریابی و ثبت تجربه و درس آموخته

 .4831مدرس، 

 خاتمه یافته.4831دانشگاه تربیت مدرس،  مجری پروژه تدوین نظام بازاریابی  جامع ، 

  ،4831مجری پروژه تدوین نظام بازاریابی پروژه های تحقیقاتی دانشگاه تربیت مدرس ،

 خاتمه یافته.

  ،خاتمه یافته.4831مجری پروژه تدوین نظام بازاریابی  جامع دانشگاه تربیت مدرس ، 

  با نام( طراحی و استقرار باشگاه وفادریLerans & More برای شرکت توف نورد )

 .4822ایران، 

  های گروه مپنا )مشتریان داخلی( از محصولات سنجش رضایت شرکت"پروژه مجری

 .خاتمه یافته ، شرکت مپنا،"و خدمات یکدیگر

  سازی برند مپنا در اذهان جامعه و حاکمیتطراحی کمپین جایگاه"همکاری در پروژه"، 

 .شرکت مپنا، خاتمه یافته

  ریافتد زمینی با انتشار پلاتفرمهای پوشش سهم برای سناریو طراحی "پروژه مجری 

-فرمبرنامه بازاریابی برای محصولات )پلتها و تدوین استراتژیمتحرک ) و پرتابل ثابت،

 "در سازمان صدا و سیما "ها( جدید(

 4839، تابستان ملت بانک در استراتژی مدیریت نظام استقرار و تدوین در مشاوره. 
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 یابی بر مبنای فعالیتسازی سیستم هزینهپیاده (ABC)  در شرکت آهنگری تراکتورسازان

 ، خاتمه یافته.ایران

  ها جهت با فرآیندآنها  ارتباطها و استانداردهای مدیریتی و بررسی سیستم"پروژه مجری

  .شرکت کیان خودو نوین، "دستیابی به سطوح تعالی

  هت ج نیمب یمیشرکت پتروش راتیو تعم ینگهدار ستمیس یابیارز"مجری پروژه

 ."ییاجرا یو ارائه راهکارها TPM یاجرا

  ارزیابی نحوه مدیریت قابلیت اعتماد بر اساس "مدیر پروژهRAMS  در پالایشگاه گاز

پالایشگاه گاز -دانشگاه تهران. محل انجام: "سرخون و قشم و ارایه راهکارهای اجرایی

،تاریخ شروع:  98/98/4822، تاریخ تصویب: 818139، شماره طرح: سرخون و قشم

84/91/4822. 

  شرکت سازمانی عملکرد ارزیابی نظام استقرار و طراحی"ناظر علمی و مشاور طرح 

در شرکت مادر تخصصی  "تابعه شرکت مادرتخصصی بازرگانی دولتی ایران  های

 بازرگانی دولتی ایران.

  مربوط به اجرای فرآیند مشاوره در مدیریت تغییر "یکی از مجریان پروژهPSD  در

 ، دفتر مدیریت تغییر سازمان امور مالیاتی."سازمان امور مالیاتی

 مهندسی مجدد فرایندهای سازمان "با عنوان  یبعنوان مدیر اجرایی پروژه در طرح مل

 "استان تهران و قم یبدنی، ادارات کل تربیت بدنتربیت

 مربوطه یافزارهابا شرکت مهاب قدس در موضوعات مدیریت پروژه و نرم یهمکار 

 یابی کیفیتسازی سیستم هزینهپیاده (COQ)  شرکت مختلف از صنایع قطعه سازان  8در

 خودرو

  مدیریت فرآیند یشرکت صنعتی و خدماتی برای اجرا 49مشاوره به بیش از 

 ها برای دگرگون سازی د فرآیندمهندسی مجد یسازادهیبه عنوان مشاور در پروژه پ

 گردش اطلاعات در دانشگاه تهران یندهایفرآ

 آلمان-های آکادمی توف ایرانمدرس دوره 

 4823تا مهر  4822در شرکت آکادمی توف ایران از سال  یفن ریمد 

 رکز م، برگزار شده توسط "سمینار مشتری مداری پیشرفته" اصلی یکی از سخنرانان

 .4822در آبانماه سال  مدیریتاطلاعات علمی تخصصی 
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-نمونه ای از عناوين پايان

های تحت راهنمايي و نامه

 مشاوره

 رساله بیمارستانی برون و درون های شبکه - آور تاب سلامت های شبکه طراحی ،

 دکتری دانشجوی بند، در حال انجام، نقش: استاد راهنما.

 تباریاع و مالی موسسه در بیزی استنتاج از استفاده با عملیاتی ریسک گیری اندازه ،

 اختتام، نقش: استاد راهنما.

 تنگرف نظر در با هاریسک ارزیابی و بندی اولویت برای یار تصمیم مدل یک طراحی 

 ، نقش: استاد راهنما.اختتام، رخدادی هم وقوع احتمال

 اعداد از ادهاستف با فایده و هزینه مطالعات و ریسک ارزیابی بر مبتنی متدولوژی یک ارائه 

 شرکت موردی مطالعه ، ایمنی های گذاری سرمایه بهینه نقطه آوردن بدست جهت فازی

 ، نقش: استاد راهنما.، اختتامجنوبی زاگرس گاز و نفت

 استفاده اب قطعیت عدم شرایط بر مبتنی بهبود اقدامات بندی اولویت برای روشی ارائه 

 استاد راهنما.، نقش: اختتام، گیری تصمیم و ABC های روش از

 هدف با بحران بازیابی و کار و کسب تداوم ارزیابی برای ترکیبی مدلی ارائه 

 ، نقش: استاد راهنما.اختتام، فازی رویکرد با کار و کسب تداوم ارزش حداکثرسازی

 زمانگرا یتفعال مبنای بر یابیهزینه روش از گیریبهره با بیمارستانی خدمات یابیهزینه 

 ، نقش: استاد راهنما.اختتام، اطمینان عدم شرایط در سازیشبیه رویکرد و

 ارائه چارچوبی برای ارزیابی میزان آمادگی پروژه های فناوری اطلاعات (IT) مبتنی بر 

ش: ، دفاع شده، نقکسب و کار تداوم مدیریت رویکرد از استفاده با آنها أخیراتدلایل ت

 استاد راهنما.

  براساس بُعد آموزش مدلواکاوی آموزش کارآفرینیGEM ( مطالعه موردی: استان

 (، دفاع شده، نقش: استاد راهنما.بویراحمد کهگیلویه و

 آن در مقررات نقش و سازمانی سازی چابک شناسی آسیب برای چارچوبی ارائه  :

 ، دفاع شده، نقش: استاد راهنما.پتروشیمی ملی شرکت در موردی مطالعه

 ساخت های پروژه کار به شروع مرحله های فعالیت هزینه برآورد برای مدلی ارائه 

 نقش: استاد راهنما.، ABC رویکرد از گیری بهره با پتروشیمی

 نقش: استاددفاع شده، رساله دکتری، مدل یکپارچه سازمانی ارزش طول عمر مشتری ، 

 مشاور.

  شناسایی و تبیین فاکتورهای اصلی موفقیت(CSFs) و شاخص های کلیدی عملکرد(KPIs) 

 ، نقش: استاد راهنما.دفاع شده، TOEبرای رسیدن به تعالی بر اساس مدل 

  ارزیابی ارتباط بهره وری و عملکرد سازمانی در موضوعات زیست محیطی، مسئولیت

 ، نقش: استاد راهنما. دفاع شده، کارشناسی ارشد، اجتماعی و منافع مالی

  طراحی چارچوب و ابزار ارزیابی سیستم مدیریت نگهداری و تعمیرات مبتنی بر مدل

RAMS نقش: استاد راهنما. دفاع شده، کارشناسی ارشد، و استانداردهای نت ، 
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 مستقل هایسیستم ایشبکه درون مسیریابی هایپروتکل سازیپیاده (AS )بررسی و 

 راهنما.، نقش: استاد  دفاع شده، آنها در امنیت

  طراحی و تدوین سیستم ارزیابی عمکرد براساس رویکرد تلفیقیEFQM  وBSC  برای

 ، نقش: استاد مشاور.  دفاع شدهیک شرکت هولدینگی، کارشناسی ارشد، 

  ،نقش: استاد راهنما. دفاع شدهمحاسبه ارزش ریسک در معرض خطر ، 

 راهنما.، نقش: استاد  دفاع شدهها، گذاری در سازمانمدل هدف 

  ،نقش: استاد راهنما. دفاع شدهمدیریت قابلیت اعتماد ، 

 )توسعه یک چارچوب برای ارزیابی مدیریت پروژه سبز )مطالعه موردی صنایع ایران، 

 ، نقش: استاد مشاور. دفاع شدهکارشناسی ارشد، 

  الگوی کاربرد ابزارهای مدیریت کیفیت در بعد رضایت مشتری در مدیریت دانش

 رشناسی ارشد، دفاع شده، نقش: استاد مشاور.، کامشتری

  ،کارشناسی ارشد، سمینار نقش مهندسی/مدیریت ارزش بر مدیریت منابع پروژه ها

 مجازی، نقش: استاد راهنما.

 
  

 سوابق تدريس:

 زمان عنوان درس نام دانشگاه يا مركز آموزشي
نوع وظیفه در 

 درس

 مدیریت مالی بنگاه دانشگاه تربیت مدرس
نیمسال اول هر 

 تحصیلی
 استاد درس

 مدیریت بازاریابی دانشگاه تربیت مدرس
 اولهر نیمسال 

 تحصیلی
 استاد درس

 دانشگاه تربیت مدرس
بهود فرآیند و کیفیت 

 در سلامت

هر نیمسال اول 

 تحصیلی
 استاد درس

 دانشگاه تربیت مدرس

 استانداردها، معیارهای

ارزیابی و اعتبارسنجی 

 هاسیستم

نیمسال دوم هر 

 تحصیلی
 استاد درس

 مدیریت منابع انسانی دانشگاه تربیت مدرس
هر نیمسال دوم 

 تحصیلی
 استاد درس

 قابلیت اطمینانی دانشگاه تربیت مدرس
هر نیمسال اول 

 تحصیلی
 استاد درس

 شبیه سازی دانشگاه تربیت مدرس
هر نیمسال دوم 

 تحصیلی
 استاد درس

 دانشگاه مدیریت دانشگاه علامه

 طباطبایی

مدیریت و ارزیابی 

ابزارها و  –عملکرد 

 سیستم ها

 استاد درس هر نیمسال
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دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران 

 MBAرسته 
 استاد درس 34-38نیمسال اول  مدیریت کیفیت

 استاد درس 34-38نیمسال اول  جبرخطی دانشگاه تهرانگروه مهندسی صنایع 

 استاد درس 34 - 39نیمسال اول 8تحقیق در عملیات  دانشگاه تهران

دانشگاه صنعتی اصفهان و سازمان 

 مدیریت صنعتی
 مهندسی کیفیت

 - 22نیمسال اول 

4821 
 استاد درس

 دانشگاه تربیت مدرس
مهندسی مجدد 

 فرآیندهای کسب و کار

 - 22نیمسال اول 

4821 
 استاد درس

دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده 

 ت و بهداشت محیط کار حفا

ریزی واحدهای  طرح

 صنعتی

 - 22نیمسال اول 

4821 
 استاد درس

 دانشگاه پیام نور تهران
مدیریت کیفیت و 

 وریبهره

 - 22نیمسال اول 

4821 
 استاد درس

 دانشگاه تربیت مدرس
مهندسی مجدد 

 فرآیندهای کسب و کار

 - 21نیمسال اول 

4821 
 استاد درس

 دانشگاه تربیت مدرس
مدیریت کیفیت و 

 وریبهره

-21نیمسال اول 

4828 
 استاد درس

 4828نیمسال اول  مهندسی کیفیت دانشگاه تهران

دستیار 

 آموزشی

 4828نیمسال اول  مهندسی کیفیت دانشگاه تهران

 ریاضیات مهندسی دانشگاه تهران
نیمسال اول و دوم 

4824 

دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده 

 حفاظت و بهداشت محیط کار
 زمانارزیابی کار و 

 4821نیمسال اول 

- 4821 
 مدرس درس

دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده 

 حفاظت و بهداشت محیط کار
 8ولید ت روشهای

 4821نیمسال اول 

- 4821 
 مدرس درس

دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین 

 طوسی

ریاضیات گسسته و 

 ترکیبیاتی

نیمسال اول سال 

 4813و  4812

دستیار 

 آموزشی

خواجه نصیرالدین دانشگاه صنعتی 

 طوسی
 معادلات دیفرانسیل

نیمسال دوم سال 

 4829و  4813

دستیار 

 آموزشی

دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین 

 طوسی
 4تحقیق در عملیات 

نیمسال اول سال 

4828 
 مدرس درس

انجمن علمی مهندسی صنایع دانشگاه 

 تهران

مدیریت پروژه و 

 Primaveraافزار نرم
 مدرس 4828تابستان 

انجمن علمی مهندسی صنایع دانشگاه 

 تهران

افزار آشنائی با نرم

 SPSSآماری 
 مدرس 4828تابستان 
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 تحقیقات:

  ریزی حرکت قطارهای باری در مسیر تهران برنامه"به عنوان همکار طرح در پروژه– 

ری آهن جمهوهای فنی دانشگاه تهران و راهطرح تحقیقاتی بین پردیس دانشکده"مشهد.

 8/8/28آهن جمهوری اسلامی ایران(، تاریخ شروع ایران )محل انجام طرح راه اسلامی

 . 2/1/28و تاریخ خاتمه 

  ریزی حرکت قطارهای باری بمنظور استفاده برنامه"به عنوان همکار طرح در پروژه

های فنی طرح پژوهشی با پردیس دانشکده "بهینه از شبکه و افزایش ظرفیت حمل بار.

 . 2/1/28و تاریخ خاتمه  8/8/28، تاریخ شروع 4989/8/143به شماره دانشگاه تهران 

  سازی کنترل آماری فرآیند و بررسی مطالعات پیاده"به عنوان همکار طرح در پروژه

ت مطالعه موردی در شرک -پذیرقابلیت فرآیند در فرآیندهای مونتاژ اتوماتیک انعطاف

های فنی دانشگاه تهران به شماره . طرح پژوهشی با پردیس دانشکده"ایران خودرو

 . 83/44/4828و تاریخ خاتمه  83/44/4828، تاریخ شروع 94/4/2491981

  های بزرگ عمرانی بر مبنای تجزیه و تحلیل پروژه"به عنوان همکار طرح در پروژه

. طرح پژوهشی با پردیس "های پتروشیمی(مدیریت ریسک )مورد مطالعه در پروژه

و  84/4/4828، تاریخ شروع 98/4/2491981نشگاه تهران به شماره های فنی دادانشکده

 . 84/4/4821تاریخ خاتمه 

 سنجی در صنایع مختلفهای مطالعات بازار و امکانانجام طرح 

 المللی و در مجلات بین یداورISI عناوین: با 
- International Journal of Production Research 
- Journal of Materials Processing Technology 

 مجله مهندسی صنایع و مدیریت -

 نشریه مهندسی صنایع -

 های تحقیقاتی:مشاوره به دانشجویان کارشناسی ارشد در زمینه 

 طراحی و مهندسی سازمان و ، مدیریت تغییرمهندسی مجدد فرایندها

 یتولید یمدیریت هزینه در سیستم ها

 های سازمانیو قابلیت یسازمان ییادگیر

 ی(آمار یهاکشف دانش )جنبه کاوی وداده

 تجزیه و تحلیل چند متغیره آماری

 تألیفات/ مقالات:
 های خارجيمقالات چاپ شده در ژورنال 

1. A novel risk assessment approach using Monte Carlo simulation based 
on co-occurrence of risk factors: A case study of a petrochemical plant 
construction, Scientia Iranica, 2020. 
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2. Identification and prioritisation the critical activities of the emergency 
department using business continuity management concept, 
International Journal of Business Excellence, 2020. 

3. Optimization of bidding strategy in the day-ahead market by 
consideration of seasonality trend of the market spot price, ENERGY 
POLICY, 2020. 

4. A quantitative target-setting model using Monte Carlo simulation 
method mapping in strategic management and balanced scorecard 
(BSC) context, JOURNAL OF STATISTICAL COMPUTATION AND 
SIMULATION, 2020. 

5. An Assessment Model for Hospital Resilience according to the 
Simultaneous Consideration of Key Performance Indicators: A System 
Dynamics Approach, Perioperative Care and Operating Room 
Management, 2020. 

6. Risk-based optimal bidding patterns in the deregulated power market 
using extended Markowitz model 

7. Risk-based optimal bidding patterns in the deregulated power market 
using extended Markowitz model, ENERGY, 2020. 

8. An examination of the influences of desired organizational capabilities 
in the preparation stage of business process reengineering projects, 
International Journal of Production Research, 49(17), pp. 5333 - 5354, 
DOI: 10.1080/00207543.2010.501829. 

9. Desired organisational capabilities (DOCs): mapping in BPR context, 
International Journal of Production Research, Vol. 48, No. 7, 2010, 2029 
– 2053. 

10. The Impact of ISO/TS 16949 on Automotive Industries and Created 
Organizational Capabilities from its Implementation, Journal of 
Industrial Engineering and Management, Vol. 3, No. 3, 
doi:10.3926/jiem.2010.v3n3.p,2010. 

11. The impact of implementing total quality management on 
organizational structure, International Journal of Productivity and 
Quality Management (IJPQM), Vol. 9, No. 4, 2012. 

12. Critical Success Factors: Mapping and Examining in Process 
Management Context, International Journal of Productivity and Quality 
Management (IJPQM), Vol. 10, No. 2, 2012. 

13. New Approach for Enhancing Successful Implementation of BPR 
Projects: Mapping at Learning Organizations, Strategic Deployment, 
and Change Management Context, International Journal of Business 
Innovation and Research (IJBIR), Accepted and In press, 2012. 
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14. Activity-based costing in flexible manufacturing systems with a case 
study in a forging industry, International Journal of Production 
Research, Vol. 46, No. 4, 15 February 2008, 1047–1069. 

15. Safety Interval Analysis: A Risk-Based Approach to Specify Low-Risk 
Quantities of Uncertainties for contractor’s Bid Proposals, Computers & 
Industrial Engineering, Vol. 56, No. 1, 2009, pp. 152-156. 

16. Using Extended Monte Carlo Simulation Method for Improvement of 
Risk Management: Consideration of relationships between 
uncertainties, Appl. Math. Comput., Vol. 190 , No. 2, 2007, pp. 1492-
1501. 

17. A mathematical model for optimal and phased implementation of 
flexible manufacturing systems, Appl. Math. Comput. Vol. 184, No. 2, 
2007, 729-736. 

18. A non-linear programming model for optimization of the electrical 
energy consumption in typical factory, Appl. Math. Comput., Vol. 187, 
No. 2, 2006, pp. 944-950. 

19. A Multi-Objective Cargo Train Scheduling Model: A Mathematical 
Approach." International Journal of Management Practice, Vol. 1, No. 4, 
363-373, 2005. 

20. A Mathematical Model for Load Optimization: Linear Load Curves." 
Journal of Applied Sciences, Vol. 6, No. 4, 883-887, 2006. 

21. The Activity-Based Costing Approach for Estimation of Part’s Cost in 
FMS with A(2)-Degree Automation: a Case Study in a Forging Industry, 
Information Technology Journal, Vol. 5, No. 3, 546-550, 2006. 

22. "Applications of Process Capability and Process Performance Indices." 
Journal of Applied Sciences, Vol. 6, No. 5, 1186-1191, 2006. 

23. A Practical Implementation of the Process Capability Indices." Journal of 
Applied Sciences, Vol. 6, No. 5, 1182-1185, 2006. 

 ارزیابی برای ارایه چهارچوبی و فرآیند مدیریت سااازی پیاده در موفقیت کلیدی واملع .88

، از  4822، پاییز و زمسااتان 8، شااماره 4، دوره نشااریه مدیریت صاانعتیسااازمان،  آمادگی

 .88تا  81صفحه 

های مدیریت و ساایسااتم BPRهای سااازی پروژهآماده مرحلهتبیین ارتباط و تعاملات بین  .88

نشریه تخصصی مهندسی پویا،  یهاقابلیتو  RBVFمدل بکمک مفاهیم  (QMSs)کیفیت 

شکده شگاه تهرانصنایع، پردیس دان شماره88دوره: ، های فنی دان صفحه ، 8 :،  تا  441از 

 .4823مهر ، 488

26. Dynamic cargo trains scheduling for tackling network constraints and 
costs emanating from tardiness and earliness, Journal of Industrial 
Engineering Qazvin Islamic Azad University, Vol. 4, Pre. No. 4, Summer 
2009, pp. 19-27. 
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 .48383، آذر توسعه سازمانی پلیس، عوامل کلیدی موفقیت در تعالی سازمانی .81

28. Developing a hybrid business process model based on simulation-

knowledge management, Management and Administrative 

Sciences Review, Mar 2015. 

29. Grouping evolution strategies: An effective approach for grouping 

problems, APPLIED MATHEMATICAL MODELLING, May 

2015. 

شاخص .89 سئولیت  دید با پلیس سازمانی عملکرد و وریبهره هایتبیین ارتباط بین  م

 .4838، بهار توسعه سازمانی پلیس، اجتماعی

سعه .84   یتعال رویکرد با سطحی چند سازمانیِ عملکرد ارزیابی یکپارچه چارچوب تو

سب شریه، کار و ک سی ن ستان ،8 شماره پنجم، سال، کیفیت مدیریت و مهند  زم

4838. 

شااناسااایی پروژه های بهبود با محوریت مدیریت مصاارف انرژی در بیمارسااتان و  .88

فصلنامه ( FAHP) اولویت بندی آنها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی

 .89-88. ، ص( 4838-8) - 8 شماره ،48 بیمارستان، دوره

سایی .88 سی و شنا   مبتنی زمانسا تعالی امتیاز ارتقای بر تأثیرگذار بهبود هایپروژه برر

 .4838 تابستان سیزدهم دوره، 81 شماره، توسعه سازمانی پلیس، مکنا الگوی بر

34. A Practical Self-Assessment Framework for Evaluation of 

Maintenance Management System based on RAMS Model and 

Maintenance Standards, Journal of Industrial and Systems  

Engineering, Volume & Issue: Volume 10, Issue 1, Winter 

2017. 

سی  .88  و یمال منافع نظر از هاسازمان عملکرد و یوربهره یفاکتورها انیم ارتباطبرر

صاد ستاندارد از یریگبهره با یاقت صنایع، پذیرفته 49948ایزو  ا سی  شریه مهند ، ن

 .4831شده، 

 SCOR تامین با بهره گیری از رویکردهای ترکیبیارزیابی بلوغ فرایندهای زنجیره  .81

، مجله مهندسااای صااانایع و ARAS و FAHP مبتنی بر تکنیک های BPO و

 .4831مدیریت، پذیرفته شده، 

پژوهشاهای نوین در تصامیم ، ارایه یک فرمول ریاضای در محاسابه ارزش کارکنان .81

 .4838، آذر گیری
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مدیریت ، سااازمانی در شاارکت بیمهو ارزشااهای  CLV رابطه بین مفهوم یکپارچه .82

 .4831، پذیرفته شده، بازرگانی

 ،ارائه چارچوبی برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین مبتنی بر مفاهیم مدیریت کیفیت .83

  .4831، بهار 88فصلنامه مدیریت زنجیره تامین، سال نوزدهم، شماره 

 ن ترکیبدر نظر گرفتارزیابی ریسک عملیاتی با استفاده از روش استنتاج بیزی و با  .89

، منابع داده ای و فرض وابسااتگی بین نظرات کارشااناسااان و داده های زیان داخلی

 .18-84صفحه  ،4831 بهار ،89 پیاپی شماره - 4 شماره ،1 دوره

 پیشبینی قیمت تسویه بازار برای خوشه های زمانی رقابت پذیری بازار با استفاده از .84

صبی بهبود یافته با  شالگوریتم ژنتیک مطالعه بازار برق ایرانشبکه ع ریه کیفیت و ، ن

 .4831پذیرفته شده، بهره وری صنعت برق ایران، 

قیمتگذاری پویا و بهینهساااازی طول دوره گارانتی در طول چرخه عمر محصاااول  .88

صنام الکترونیک )مطالعه موردی شرکت  صمیم گیری(، در  شهای نوین در ت   ،پژوه

 .4831پذیرفته شده، 

43. An Optimal Preventive Maintenance Model to Enhance Availability 

and Reliability of Flexible Manufacturing Systems, Journal of 

Industrial and Systems Engineering, 11 (2), 1-25. 

 ای بین المللي خارجي و داخليهمقالات چاپ شده در كنفرانس 

1. "Scheduling of cargo trains with complex limitations by computer 
simulation", 33rd International Conference on Computers and Industrial 
Engineering, March 25-27, 2004, Jeju, Korea. 

2. "A semi-dynamic approach for scheduling cargo trains", 33rd 
International Conference on Computers and Industrial Engineering, 
March 25-27, 2004, Jeju, Korea. 

3. "Activity-Based Costing Approach in Manufacturing Systems Using 
Simulation Method", Tehran International Congress on Manufacturing 
Engineering (TICME2005), December 12-15, 2005, Tehran, Iran. 

4. "Maintenance Management in Flexible Manufacturing Systems: A Case 
Study in a Painting Robot", Tehran International Congress on 
Manufacturing Engineering (TICME2005), December 12-15, 2005, 
Tehran, Iran. 

5. "Description of Process Capability Indices", 11th International 
Conference on Productivity and Quality Research, December 12-15, 
2005, New Delhi, India. 
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6. "Process capability studies: indices and a Practical View", 11th 
International Conference on Productivity and Quality Research, 
December 12-15, 2005, New Delhi, India. 

ر یک ها دنگهداری و تعمیرات پیشاااگیرانه با در نظر گرفتن قابلیت دساااترسااای مولفه" .1

چهارمین کنفرانس بین المللی  ".های دوار سااایمانسااایساااتم: مطالعه موردی در کوره

 ، تهران.4828آذر  84و  89، مهندسی صنایع

کارگ" .2 نه یریب نا ییابروش هزی یت ) یبر مب عال مدیریت پروژهABCف دومین   ".ها( در 

 ، تهران.4828اسفند  49و  3، کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه

9. “An Integrated Dynamic Programming Model for Phased 
Implementation of Flexible Manufacturing Systems”, Third 
International Conference on Group Technology / Cellular 
Manufacturing, July 3-5, 2006 Groningen, The Netherlands, pp. 63-67. 

10.  “Measuring Process Capability Indices”, The 36th International 
Conference on Computers and Industrial Engineering, June 20-30, 2006 
Taipei, Taiwan. 

11.  “Selecting of Suppliers with Complex Limitations by Multi objective 
Modeling in a Supply Chain”, The 36th International Conference on 
Computers and Industrial Engineering, June 20-30, 2006 Taipei, Taiwan. 

12.  “Process Capability and Process Performance”, The 36th International 
Conference on Computers and Industrial Engineering, June 20-30, 2006 
Taipei, Taiwan. 

، "(FMSsپذیر )های سااااخت و تولید انعطافطراحی چیدمان تجیهزات در سااایساااتم" .48

 .، تهران4821تیرماه  84و  89، کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع پنجمین

14. "Generalized regression neural network in modeling lumpy demand", 
Eighth International Conference on Operations and Quantitative 
Management (ICOQM-8), October 17-20, 2007 Assumption University, 
Bangkok, Thailand. 

سی مجدد بکارگیری تکنولوژی داده .48 اولین  ،فرآیندهاکاوی در بهبود کیفیت و مهند
 ، تهران.4821آبانماه  89و  83، کاوی ایرانالمللی دادهکنفرانس بین

نس اولین کنفرا، کاوی برای ارتقاء سااطك کیفیت محصااولاسااتفاده از رویکرد داده .41

 ، تهران.4821آبانماه  89و  83، کاوی ایرانالمللی دادهبین

سی سازیپیاده تجربه .41 گردش  فرآیندهای سازیدگرگونفرآیندها برای  مجدد مهند

مهندسی مجدد فرایندها و طراحی  المللیبین کنفرانساولین دانشگاه،  اطلاعات در

 ، تهران.4821تیرماه  43و  42، ساختار



 11از  15صفحه 

 

 رویکرد به مربوط تحقیقات در شاااده انجام مطالعات و هاگیریجهت بر مروری .42

د فرایندها و طراحی مهندساای مجد المللیبین کنفرانسفرآیندها،  مهندساای مجدد

 ، تهران.4821تیرماه  43و  42، ساختار

ستراتژ جیرنده،ترویادگی یهاسازمان یکردهایاز رو یریگبهره .43  رییغت تیریو مد یا

 یمللال نیکنفرانس ب نیششم، کسب وکار یمهندسی مجدد فرآیندها یهادر پروژه
 ، تهران.4821ماه دی 8آذر لغایت  89، تیریمد

20. The examination of the role of desired organizational capabilities 
(DOCs) in readiness for implementing of BPR, IE and EM 2009 - 
Proceedings 2009 IEEE 16th International Conference on Industrial 
Engineering and Engineering Management, Beijing, PR China, June 21, 
2009, 1312-1316.  

21. Critical success factors (CSFs) for process management projects, IE and 
EM 2009 - Proceedings 2009 IEEE 16th International Conference on 
Industrial Engineering and Engineering Management, Beijing, PR China, 
June 21, 2009, 100-103. 

اولین کنفرانس ملی ، و مدیریت کیفیت BPRسازی مدیریت فرآیند کسب و کار: یکپارچه .88

 ، تهران.4822اسفند  8، مدیریت فرایند

ن اولیبررسی نقش قابلیت های مطلوب سازمانی در آمادگی برای اجرای مهندسی مجدد،  .88

 ، تهران.4822اسفند  8، کنفرانس ملی مدیریت فرایند

 های سااازمانی برای اجرای موفقمدیریت تغییر در ایجاد قابلیتتجربیات موثر رهبری و  .88

سی مجدد فرآیندهاپروژه صنایع دهمین ،های مهند سی   2و  1، کنفرانس بین المللی مهند
 ، تهران.4838بهمن 

اه مبنای فعالیت )همریابی بر دیریت هزینه در واحدهای تولیدی بر اساس رویکرد هزینهم .88

صنایع (، دهمینصنعت آهنگریبا یک مطالعه موردی در    ،کنفرانس بین المللی مهندسی 

 ، تهران.4838بهمن  2و  1

سطحی مبتنی بر مدل ارائه  .81 سازمانیِ چند  های رایج چارچوب مفهومی ارزیابی عملکرد 

 ، تهران.4838بهمن  2و  1، کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع ، دهمینارزیابی عملکرد

اولین کنفرانس ، پلیس سااازمان( TOEسااازمانی فراگیر ) الیتع در موفقیت کلیدی عوامل .81

 ، تهران.4838بهمن  49و  3، ملی پلیس، مدیریت کیفیت و تعالی سازمانی

وری و عملکرد سااازمانی از دید مساائولیت اجتماعی در بررساای ارتباط بین عوامل بهره .82

مانی، پلیس عالی سااااز یت و ت یت کیف مدیر بهمن  49و  3، اولین کنفرانس ملی پلیس، 

 ، تهران.4838
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ارائه چارچوبی مفهومی برای ارزیابی سیستم مدیریت نگهداری و تعمیرات مبتنی بر مدل  .83

RAMS  ،حولاتت بر رویکردی با)سیاسی حماسه المللی بین کنفرانسو استانداردهای نت 

سه و( خاورمیانه صادی حما   بهمن 88 و 88، (حسابداری و مدیریت بر رویکردی با) اقت

 تهران.، 4838

 المللی -بین کنفرانس ساااومین، تبیین مفهموم مدیریت سااابز در فرآیند مدیریت پروژه .89

 .4838 ماه اسفند، انرژی نگهداشت در نوین رویکردهای

 

 ترجمه و تالیف كتاب 

 نام و مشخصات كتاب
نويسندگان يا 

 مترجمان

تاريخ و محل 

 چاپ

د تا تولیلجستیک و مدیریت زنجیره تامین مواد غذایی: از 

 مصرف

امیر بهرامی و 

 بختیار استادی
 ترجمه 4838

راهنمایی برای مدیریت محیط زیست، ایمنی و بهداشت: 

 توسعه، استقرار و نگهداری یک برنامه بهبود

حمیدرضا امیری 

 و بختیار استادی
 ترجمه 4838

مبانی و واژگان  - ISO 9000:2005استاندارد 

 های مدیریت کیفیتسیستم

کامران دکتر 

رضایی و بختیار 

 استادی

پائیز 

4828 

 تهران

 ترجمه

 پذیرهای ساخت و تولید انعطافسیستم

کامران دکتر 

رضایی، بختیار 

 استادی

 تالیف زیر چاپ

 یمیصنایع نفت، پتروش - ISO 29001:2007استاندارد 

 -ش خاص بخ تیفیمدیریت ک یهاسیستم - یعیو گاز طب

 تامین کننده محصول و خدمت یهاالزامات سازمان

دکتر کامران 

رضایی و بختیار 

استادی، مریم 

 محمدی پور

اسفند 

4822 

 تهران

طراحی، تهیه و تدوین محتویات دوره الکترونیکی درس 

با همکاری  "(BPR)مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار "

 شرکت مگفا برای دانشگاه تربیت مدرس

دکتر محمد 

اقدسی، بختیار 

 استادی

پائیز 

4821 - 

 تهران

 تالیف

 "طراحی، تهیه و تدوین محتویات دوره الکترونیکی درس 

 ایبا همکاری شرکت مگفا برای فنی و حرفه"کار گروهی 
 بختیار استادی

تابستان 

4822 

 بختیار استادی "(BPRمهندسی مجدد فرآیندها )"تدوین جزوه آموزشی 

آکادمی 

توف 

 ایران

 تالیف

های برمبنای تجزیه و تحلیل داده "تدوین جزوه آموزشی 

 "8998ویرایش سال  49941استاندارد ایزو 
 تالیف بختیار استادی

 تالیف بختیار استادی "مدیریت و بهبود فرآیندها "تدوین جزوه آموزشی 

 تالیف بختیار استادی "(ABCهزینه یابی برمبنای فعالیت )"تدوین جزوه آموزشی 
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 تالیف بختیار استادی "مدیریت هزینه"تدوین جزوه آموزشی 

تربیت متخصص و مشاور  "تدوین جزوه آموزشی 

 "مدیریت کیفیت
 تالیف بختیار استادی

 تالیف بختیار استادی "مدیریت فرآیند تغییررویکرد  "تدوین جزوه آموزشی 

 تالیف بختیار استادی "هاها و روشتجزیه وتحلیل سیستم"تدوین جزوه آموزشی 
 

 

 

عضويت در انجمن ها يا 

 كانون ها

  عضو کمیته فنی مدیریت کیفیت و تضمین کیفیتISIRI/TC 176 

 در موسسه  8998ویرایش سال  3999ایزو  -عضو کمیته فنی تدوین استاندارد ایران

 استاندارد ایران بعنوان نماینده شرکت توف نورد

  در موسسه  8998ویرایش سال  49991ایزو  -استاندارد ایرانعضو کمیته فنی تدوین

 استاندارد ایران بعنوان نماینده شرکت توف نورد

 

 دوره های آموزشي:

 مهندسی مجدد فرآیندها های مربوط فنون مهندسی و مدیریت کیفیتکلیه دوره ،(BPR) ،

ابی برمبنای یهزینهها، مدیریت فرآیند، ها و روشمدیریت تغییر، تجزیه و تحلیل سیستم

، کنترل کیفیت 49941، تجزیه و تحلیل داده ها مبتنی براستاندارد ایزو (ABC)فعالیت 

 ، مشتری مداری مبتنی بر استانداردهای مشتری مداری.(SPC)آماری 
 

 های تدريس:توانايي

  (و کارشناسی ارشد )کارشناسیبنگاه مدیریت مالی 

  (و دکتری )کارشناسی ارشد ریسک تحلیلایمنی و مهندسی 

 کارشناسی ارشد( مهندسی کیفیت( 

 (و دکتری )کارشناسی ارشد )مهندسی قابلیت اطمینان( پایایی کاربرد و نظریه 

 ( مدیریت تغییر سازمانOCMو دکتری ( )کارشناسی ارشد) 

 )مدیریت بازاریابی )کارشناسی ارشد 

 (بهبود کیفیت و فرآیند )کارشناسی ارشد 

 کارشناسی ارشد و دکتری(سازی  بهینه و سازی مدل کامپیوتری، سازی شبیه( 
 

 :نمونه ای از پايان نامه های تحت راهنمايي در حوزه مديريت ريسک

 مقطع عنوان پایان نامه / رساله ردیف

 دکتري مدلسازي رياضي سنجش بازگشت پذيري و تداوم فرآيندهاي عملياتي مبتني بر تخصيص منابع 1

2 
ارائه مدلي براي تعيين سياستهاي قيمت گذاري در بازار روز فروش برق با احتساب بهاي تمام شده توليد و پارامترهاي قابليت 

 اطمينان
 دکتري

 دکتري شبكه هاي درون و برون بيمارستاني -طراحي شبكه هاي سلامت تاب آور  3

 ارشد زنجيره اي در بازاريابي با در نظر گرفتن عوامل ريسكتوسعه ي مدل قيمت گذاري مبتني بر تخفيف در فروشگاه  4
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 مقطع عنوان پایان نامه / رساله ردیف

 ارشد محاسبه ي ارزش تداوم کسب و کار با در نظر گرفتن چندين رويداد مخرب و هم رخدادي عوامل ريسك 5

 ارشد ارزيابي ريسك روبه جلو و رو به عقب با درنظر گرفتن شرايط هم رخدادي ريسك ها مبتني بر رويكرد يادگيري ماشين 6

7 
گيري از تكنيك هاي داده محور در يك ( و بهرهBWMبدترين )-بندي ريسك با استفاده از توسعه روش بهتريناولويت

 فروشگاه الكترونيكي
 ارشد

 ارشد TDABCاارائه روشي براي محاسبه هزينه ها مبتني بر ريسك در فرآيند ها با استفاده از رويكرد  8

 ارشد رويكرد يادگيري ماشين در لجستيك تجارت الكترونيك پيش بيني ريسك عملياتي با 9

10 
مدلسازي تخصيص ريسك مشارکتهاي بخش دولتي و خصوصي مبتني بر مفاهيم مديريت دانش وبا استفاده از روش فازي و 

 تكنيك بهترين بدترين
 ارشد

 ارشد هادادي ريسكرخارائه يك رويكرد داده محور براي ارزيابي کمي ريسك با در نظر گرفتن هم 11

 ارشد توسعه يك مدل رياضي براي هزينه يابي بر مبناي فعاليت مبتني بر تخصيص منابع ريسك محور 12

 ارشد DEAرتبه بندي کارايي واحدهاي سازماني مبتني بر تاثيرپذيري آن ها از ريسك هاي سازماني با روش  13

 ارشد FISو ارزيابي بلوغ شرکت با روش  ISMهاي هلدينگي و تعيين روابط ابعاد مدل با مدل بلوغ مديريت ريسك براي شرکت توسعه 14

 ارشد تدوين مدلي براي بهينه سازي ريسك پيشنهاد قيمت بازار برق مبتني بر رويكرد ارزش در معرض خطر 15

16 
 از اعداد فازي جهت بدست آوردن نقطه بهينهارائه يك متدولوژي مبتني بر ارزيابي ريسك و مطالعات هزينه و فايده با استفاده 

 سرمايه گذاري هاي ايمني ، مطالعه موردي شرکت نفت و گاز زاگرس جنوبي
 ارشد

 ارشد طراحي يك مدل تصميم يار براي اولويت بندي و ارزيابي ريسك ها با در نظر گرفتن احتمال وقوع هم رخدادي 17

 ارشد کسب و کار و بازيابي بحران با هدف حداکثرسازي ارزش تداوم کسب و کار با رويكرد فازيارائه مدلي ترکيبي براي ارزيابي تداوم  18

19 
( مبتني بر دلايل تأخيرات آنها با استفاده از رويكرد ITارائه چارچوبي براي ارزيابي ميزان آمادگي پروژه هاي فناوري اطلاعات )

 مديريت تداوم کسب و کار
 ارشد

 ارشد و در نظر گرفتن احتمال وقوع عوامل ريسك ABCمحاسبه بهاي تمام شده خدمات موسسات آموزشي با بهره گيري از رويكرد  20

21 
بر پايه شناسايي و ارزيابي عوامل ريسك عفونت محل « به پايش بيمار پس از ترخيص»و « ترخيص»بازطراحي فرايندهاي 

 جراحي در جراحي کليه
 ارشد

22 
ندي ريسك هاي مالي در بانك با توجه به معيارهاي شدت تغييرپذيري بر نسبت هاي مالي با استفاده از رويكرد فرايند اولويت ب

 تحليل سلسله مراتبي.
 ارشد

 ارشد ارائه چارچوبي براي ارزيابي فعاليت هاي بحراني واحد اورژانس بر مبناي مديريت تداوم کسب و کار 23

 ارشد عملياتي با استفاده از استنتاج بيزي در موسسه مالي و اعتبارياندازه گيري ريسك  24

 

 زمینه های تحقیقاتي مورد علاقه:

 حوزه مشتری، بازاريابي و قیمت گذاری( 1)

 تکنیک های کمی و تحلیلی در بازاریابی، تجربه و ارزش مشتری 

 استرتژی ها و مدلهای قیمت گذاری در بازارها 

  های شاخصهای وفاداری، باشگاهCLV ،RFM ،NPS .... و 

 های بازاریابیهای کمپینطراحی و استراتژی 

 ( توسعه محصولات جدیدNPDو خدمات ) 
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 آنالیز بازار و مشتریان 

 های تبلیغات و بازاریابیاستراتژی 

 های بازاریابیطرح 

 حوزه مديريت و مهندسي كیفیت( 2)

  و بنگاه هامهندسی و کاهش هزینه در سیستم های تولید، خدماتی 

 رویکرد ناب سازی، خطاناپذیری (Zero Defect and Poka Yoke)شش سیگما، تحلیل خطاها ، 

 انقلاب صنعتی چهارم (Industry 4.0) 

 مشتریان، ریسک، دارائییها، انرژی و ...چارچوب ها، سیستم ها و استانداردهای مدیریت کیفیت ، 

 مدلهای تعالی، بلوغ و عملکرد سازمانی 

 مديريت فرايندحوزه ( 3)

 مدلسازی و شبیه سازی داده محور فرایند 

 ها و تعالی سازمانیمهندسی و طراحی مجدد فرآیند، ساختار، قابلیت 

  قابلیت و عملکرد فرایند 

 کاربردهای مدلسازی تحلیل پوششی داده (DEA)شبیه سازی مونت کارلو و شی گرا در مدیریت فرایند ، 

  استانداردهای مدیریت فرایندچارچوب ها، سیستم ها و 

 حوزه مديريت ريسک( 4)

 تکنیک های کمی و تحلیلی مدیریت ریسک 

 ارزیابی ریسک داده محور 

 مدلسازی ارزش در معرض خطر (VaR) و مشتقات ان 

 کاربردهای مدلسازی تحلیل پوششی داده (DEA) شبیه سازی مونت کارلو و شی گرا در مدیریت ریسک ، 

 مهندسی تاب آوری (Resilience Engineering) 

 مدلهای بلوغ مدیریت ریسک 

 چارچوب ها، سیستم ها و استانداردهای مدیریت ریسک و تداوم کسب و کار (BCM) 

 حوزه قابلیت اطمینان( 5)

 مهندسی قابلیت اطمینان (Reliability and Resilient engineering) 

 مهندسی قابلیت اعتماد (Dependability Engineering) 

 ص و تحلیل حالت های خرابیتشخی (Failure Detection and Analysis) 

 چارچوب ها، سیستم ها و استانداردهای قابلیت اطمینان و RAMS 


